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Interactive Advertising Bureau istnieje na
polskim rynku interaktywnym, techno-
logicznym 1 reklamowym od 2000 roku.
Od 2007 roku dziata jako Zwigzek Pracodaw-
céw Branzy Internetowej IAB Polska. Wsrod
czlonkéw zwigzku znajdujg sie m.in. naj-

wieksze portale internetowe, sieci reklamo-
we, domy mediowe i agencje interaktywne.

Jednym z wazniejszych zadan zwigzku jest
szeroko pojeta edukacja rynku w zakresie
metod wykorzystania internetu. IAB Polska
ma za zadanle iInformowac o jego potencjale
reklamowym, pokazywac skuteczne rozwig-
zanla, tworzyc¢ 1 prezentowac standardy ja-
kosciowe, uswiadamiac klientom, czego po-
winni oczekiwac od tego medium 1 od rynku
ustug internetowych oraz jakie wymagania
powlinni stawlac¢ agencjom swiadczgcym te
ustugl. Dziatania zwigzku majg tworzy¢ fo-
rum prezentacjl najnowszych swiatowych
publikacji, dotyczacych efektywnego wyko-
rzystania medium XXI wieku.
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Przed

O autorze

Absolwent Politechniki Poznanskiej.

Od stycznia 2013 r. Prezes Zwiqzku Praco-
dawcoéw Branzy Internetowej IAB Polska.
Zwiqzany z branzq marketingowq od ponad
20 lat. Wczesniej pracowal m.in. w Kraft
Foods, Bols i AIG Amplico Life i Leaf.

Byt takze dyrektorem zarzqdzajqcym
agencji brandingowej Lothar Bohm

1 szefem firmy technologicznej effectiBI.
Jest czlonkiem zarzqdu IAB Europe

oraz Rady Reklamy.

Wilodzimierz
Schmidt

Prezes IAB POLSKA

[T1IOWa

dniu 26 czerwca 2014 r. uchwalg Zarzadu
WZwiqzku Pracodawcéw Branzy Interne-

towej IAB Polska zostal przyjety Kodeks
Dobrych Praktyk dotyczacy szczeg6towych zasad
ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zgdanie. Kodeks, ktoéry powstal w celu
zapewnienia skutecznej ochrony matoletnich przed
szkodliwymi dla nich tresciami, uwzglednia mozli-
wosci techniczne i stopien szkodliwosci audycji lub
innych przekazéw dla maloletnich w poszczegélnych
kategoriach wiekowych oraz specyfike audiowizual-
nych uslug medialnych na zgdanie. Dokument zostal
w dniu 8 lipca br. zaprezentowany podczas posiedze-
nia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji i zostal przez
nig zaakceptowany.

Nasza samoregulacja zostala stworzona zgodnie
z polskim prawem, ale przede wszystkim z zale-
ceniami zawartymi w Dyrektywie Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady 2010/13/UE, w mysl ktorych na-
lezy podja¢ odpowiednie dzialania zapewniajgce
skuteczng ochrone przed dostepem matoletnich do
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tresci zagrazajacych ich prawidlowemu rozwojowi
przy zachowaniu podstawowego prawa do wolnosci
slowa. Zgodnie z podpisanym dokumentem publicz-
ne udostepnianie ustugi na zgdanie, w ramach ktérej
w katalogu dostepne sg tresci nieodpowiednie dla
nieletnich odbiorcéw, moze odbywac sie tylko i wy-
lacznie przy zastosowaniu zabezpieczen technicz-
nych, skutecznie weryfikujgcych peilnoletnos¢ od-
biorcy.

Przedsiebiorstwa reprezentowane przez IAB Polska
z calg pewnoscig nie koncentrujg swoich dzialan na
wymienionych w Kodeksie tresciach, w szczegdlno-
$ci majacych charakter pornograficzny czy zawie-
rajacych elementy przemocy. W swojej organizaciji
skupiamy znanych i powazanych wydawcow, w kté-
rych zasobach tresci niepozadane dla matoletnich
moga pojawiac¢ sie sporadycznie, jako przypadkowy
element konkretnej pozycji filmowej (np. horroréw).
Jako branza zdajemy sobie jednak sprawe, jak waz-
ne sg te kwestie dla prawidlowego rozwoju naszej
mtlodziezy, dlatego tez uznaliSmy, Ze najwieksza or-
ganizacja skupiajgca podmioty internetowe powinna
da¢ dobry przyklad innym i wyszliSmy z inicjatywa
samoregulacji w tym obszarze. Naszym zdaniem,
wprowadzenie samoregulaciji to wiarygodny prze-
kaz, ktéry skutecznie przemoéwi réwniez do tych wy-
dawcow, ktérzy takie tresci publikujg i spowoduje, ze
1 oni zaczng bardziej $wiadomie podchodzi¢ do kwe-
stii bezpieczenstwa dzieci.

W naszej inicjatywie wyszliSmy z zaloZenia, ze
w $wiecie i realiach demokratycznych, samoregula-
cja jest idealnym rozwigzaniem, znacznie skutecz-
niejszym od polityki zakazéw czy nakazéw. Zadne
narzucone reguly nie przeméwig bowiem do przed-
siebiorcow tak dobitnie, jak wypracowane przez nich
samych rozwigzania, w ktére wierzg, ktére rozumiejg
i popieraja. Do wspélpracy przy tworzeniu Kodeksu
z latwoscig pozyskaliSmy najwiekszych i najbardziej
liczacych sie wydawcow tresci VoD w Polsce. Udo-
wodnili oni w ten sposoéb, jak bliska jest im etyka ich
biznesu i $wiadomos$¢é wplywu nieodpowiednich tre-
$ci na mlode, rozwijajgce sie umysty. Pomyst Kodek-
su spotkatl sie nastepnie z bardzo zyczliwym przyje-
ciem samej Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Instytucje te
wykazaly sie ogromnym zrozumieniem regulowanej

w Kodeksie problematyki i bez wahania zdecydowaty
sie na wspoélne z IAB Polska rozwigzywanie tych spo-
lecznych wyzwan.

Jestesmy przekonani, ze dzieki zgodnej wspoélpracy
srodowisk legislacyjnych z reprezentowanym przez
nas biznesem internetowym, bedziemy w przysziosci
w stanie stawi¢ czolo wiekszosci wyzwan tego typu.
Kodeks Dobrych Praktyk pokazuje bowiem dojrza-
los¢ polskiej branzy cyfrowej i che¢ do aktywnego
1 samodzielnego rozwigzywania waznych dla wszyst-
kich internautéw tematéw. UdowodniliSmy Ze potra-
fimy porozumie¢ sie w imie wyzszych wartosci, a IAB
Polska stanowi $wietng platforme do takich rozmoéw
iinicjowania tego typu akcji.




Andrzej Halicki

Minister Administracji i Cyfryzacji

Wprowadzenie

O autorze

Funkcje ministra administracji i cyfryzacji
petni od 22 wrzesnia 2014 roku.

Ukonczyt studia na Wydziale Handlu
Wewnetrznego SGPiS (wspoiczesnie SGH)

w dziedzinie ekonomiki transportu lotniczego.

W latach 1990—92 peinil funkcje rzecznika
prasowego oraz cztonka wtadz krajowych
Kongresu Liberalno-Demokratycznego.
Podczas I kadencji Sejmu byt rzecznikiem
prasowym Klubu Parlamentarnego KLD.
Byl szefem dziatu spraw publicznych, a na-
stepnie dyrektorem w amerykanskiej agencji
Burson-Marsteller. W 1993 petnil funkcje
doradcy ministra przeksztalcen wtasnoscio-
wych, a rok pozniej byt rzecznikiem Progra-
mu Powszechnej Prywatyzacji.

Byt takze cztonkiem Rady Krajowej Unii Wol-
nosci. Od 2001 roku nalezy do Platformy Oby-
watelskiej. Prowadzil stworzonq przez siebie
agencje GGK Public Relations dzialajqcq

w ramach miedzynarodowej agencji Lowe
GGK, nalezqcej do najwiekszej Swiatowej sieci
reklamowej IPG (InterPublic Group of Com-
panies). W 2007 roku rozstat sie z firmq
zostajqc postem zawodowym. W styczniu
2012 roku zostal Wiceprzewodniczgcym
Zgromadzenia Rady Europy
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ewolucja cyfrowa, z ktérg obecnie mamy do
Rczynienia, daje ogromne mozliwosci i szanse

rozwoju dla wszystkich, takze dla najmtod-
szych. Dzieci coraz wczesniej zaczynajg korzystac
z komputeréw i internetu, a smartfony i tablety stajg
sie codziennymi towarzyszami ich zycia. Dzieki in-
ternetowi mamy dostep do ogromnych zasob6éw in-
formacyjnych, umozliwiajgcych samodoskonalenie
czy rozwdj pasji i zainteresowan. Musimy jednak pa-
mietag, ze sie¢ niesie za sobg potencjalne zagrozenia.
Dzieci traktujg sie¢ jako naturalne srodowisko i nie
zawsze zdajg sobie sprawe z istniejgcych niebezpie-
czenstw. Sami dorosli ré6wniez nie zawsze wiedzg,
jak chroni¢ swoich podopiecznych i jak ich wspie-
ra¢ w odpowiedzialnym poruszaniu sie w cyfrowym
Swiecie. Calkowite odseparowanie dziecka od sieci
nie jest zadnym rozwigzaniem, powiem wiecej — jest
to nawet niemozliwe. Szybki rozwdj technologiczny
wymusza posiadanie odpowiednich umiejetnosci
informatycznych, bez ktérych trudne bedzie funk-
cjonowanie w przyszlosci. Trzeba zatem zadbac¢
o zapewnienie mlodym uzytkownikom internetu od-
powiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Niniejsza publikacja jest rezultatem obecnie po-
dejmowanych w Polsce dzialan majgcych na celu
ochrone dzieci i mlodziezy przed nieodpowiednimi
tre$ciami w internecie, w tym w audiowizualnych
ustugach medialnych dostepnych na zadanie. Przy-
jecie Kodeksu dobrych praktyk w sprawie szczego-
lowych zasad ochrony maloletnich w audiowizu-
alnych ustugach medialnych na zZgdanie, pozwoli
chroni¢ dzieci i mlodziez przed dostepem do audycji
lub innych przekazoéw zagrazajgcych ich fizyczne-
mu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi. Chce-
my chroni¢ dzieci przed tresciami pornograficznymi
lub w sposo6b nieuzasadniony eksponujgcymi prze-
moc. Sygnowanie Kodeksu przez dostawcow uslug
VoD jest wyrazem ich §wiadomosci i zaangazowania
w ochrone maloletnich.

Przy okazji wydania niniejszego Kodeksu nalezy
doceni¢ forme jego przygotowania. Opracowanie
jest przykladem samoregulacji §wiadomych przed-
siebiorcéw. Od skutecznosci dzialan wynikajgcych
z przyjetego Kodeksu zaleze¢ moze wypracowanie
przyszlych modeli wspélpracy i polityki w tym ob-
szarze.

Dla skutecznej ochrony przed szkodliwymi tre-
$ciami w internecie i ryzykownymi zachowaniami
jego uzytkownikéw konieczne jest podejmowanie
licznych dzialan, w tym przede wszystkim eduka-
cyjnych. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
jest zaangazowane w przedsiewziecia majgce na
celu ochrone dzieci i mlodziezy przed niebezpie-
czenstwami plyngcymi z sieci. Szeroko wspieramy
dzialania organizacji pozarzadowych poprzez przy-
znawanie dotacji Ministerstwa na realizacje zadan
publicznych, ktérych celem jest ochrona dzieci
i mlodziezy w cyberprzestrzeni. W ramach tych
dziatan w 2013 r. opracowanych zostato wiele ma-
terialéw edukacyjnych adresowanych zaré6wno do
dzieci, opiekunéw, jak i nauczycieli, przeprowadzo-
no kampanie informacyjne oraz szkolenia. Kon-
tynuujemy to, czego wyrazem jest m. in. niniejsza
publikacja. Ministerstwo Administracji i Cyfryza-
cji prowadzi dzialania réwniez w ramach Projektu
System Informacyjny o infrastrukturze szerokopa-
smowej I portal Polska Szerokopasmowa (Projekt
SIPS). W ramach tego projektu w 2013 i 2014 r. or-
ganizowane byly spotkania informacyjno-doradcze
dla rodzicéw i dzieci na temat bezpieczenstwa w in-
ternecie, ktére odbywaly sie przede wszystkim na
terenach slabo zurbanizowanych, w szkolach, swie-
tlicach lub domach kultury. Przygotowalismy cykl
pieciu filméw animowanych promujgcych zasady
bezpiecznego korzystania z internetu — Dzieciaka
I Loco przygody w sieci. Filmy, adresowane przede
wszystkim do najmlodszych widzéw, przedstawiajg
problematyke wiruséw, spamu, lancuszkoéw, uzalez-
nienia od sieci oraz konsekwencje nieprzemysla-
nych zachowan w sieci.

Dzialania na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodzie-
zy w sieci bedg przez Ministerstwo Administraciji
i Cyfryzacji kontynuowane. Inicjatywy przyniosg
konkretne efekty w $wiadomosci uzytkownikoéw in-
ternetu. Nie lekcewazmy, ale takze nie idealizujmy
inie demonizujmy zagrozen. Pokazujmy i uczmy jak
ustrzec sie przed nimi. Wspierajmy rozwoj internetu
1 w adekwatny sposéb reagujmy na zagrozenia.




Barbara Turowska

Dyrektor Departamentu Monitoringu
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Rozwo0j dziec1 1 mlodziezy
a bezpieczenstwo

w Internecie

O autorze

Od czerwca 2012 r. Dyrektor Departamentu
Monitoringu Biura Krajowej Rady Radiofonii
1 Telewizji. Od 1993 do 2011 roku zwigzana

z francuskq spo6tkq Telediffusion de France
(TDF). Na poczqtku, podczas procesu wejscia
spotki na polski rynek, jako konsultant,
potem, przez 18 lat jako cztonek zarzqdu,
zajmujqcy sie m. in. regulacjami rynkowymi
w dziedzinie mediow i telekomunikacji.

Pomoézmy dzieciom, by kazdy z nich
stal sie tym, kim sta¢ sie moze.
Janusz Korczak

za motto do niniejszego artykutu, zyl i praco-

watl dzisiaj, na pewno przez pomoc nalezng
dzieciom ze strony dorostych w celu prawidliowego
r0zwoju i osiggania sukces6w na miare ich talentéow
i wrazliwosci, rozumialtby takze ochrone najmlod-
szych przed szkodliwymi nastepstwami brutalnych
tresci, zawierajacych w szczegoélnosci przemoc i por-
nografie, ktére czyhajg na nie w tzw. ,nowych mediach”,
azwlaszcza w internecie.

G dyby Janusz Korczak, ktérego stowa postuzyty

Od kilku dziesiecioleci internet nie przestaje nas
zadziwia¢ swoimi niezmierzonymi zasobami oferu-
jacymi fantastyczny dostep do informac;ji, rozrywki
1 wiedzy, ale od jakiegos$ czasu coraz lepiej rozumie-
my tez, Zze wlasciwa ocena fenomenu internetu i jego
wplywu na kolejne pokolenia spoleczenstw nie jest
mozliwa bez uwzglednienia zagrozen, jakie global-
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na sie¢ stanowi dla dzieci i mlodziezy. Wyniki coraz
liczniejszych badan prowadzonych przez wiele wy-
specjalizowanych osrodkéw sg zgodne — ponad 70%
dzieci trafia w internecie na materialy pornograficz-
ne, okolo polowa na materialy z brutalnymi scenami,
a 30% na takie, ktére propagujg przemoc i nietoleran-
cje. Z ekspertyz prowadzonych przez Krajowg Rade
Radiofonii i Telewizji wynika, Ze — w opinii rodzicéow
dzieci w wieku od 5 do 15 lat — najczestszym nie-
bezpieczenstwem Kkryjacym sie w sieci, jest latwosé
z jaka dzieci mogg mie¢ kontakt z materialami por-
nograficznymi. W rzeczywistym swiecie potrafimy
ochroni¢ je przed takimi tresciami, widzimy bowiem
jakie czytajg ksigzki i jakie ogladajg filmy. Jednak
w internecie wystarczy kilka kliknie¢ myszka, czesto
niezamierzonych, aby bez najmniejszego problemu,
zupelnie na to nieprzygotowane dziecko natrafilo na
film pornograficzny. Dodatkowo, podmioty udostep-
niajgce pornografie w internecie sg zainteresowane
wylgcznie zyskiem, jaki mogg osiggngé, czyli tym, by
pornografia trafita do jak najwiekszej liczby uzytkow-
nikéw. Swiadomi tego rodzice, nauczyciele, instytu-
cje publiczne i organizacje pozarzagdowe, dbajacy by
internet byl miejscem bezpiecznym dla dzieci, zdajg
sobie zatem sprawe z tego, ze przeciwnik jest bez-
wzgledny i pozbawiony skrupuléw.

Rok 2013 przyniosl, wraz z pelng implementacjg Dy-
rektywy Audiowizualnej, poszerzenie kompetenciji
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji o nadzér nad
audiowizualnymi ustugami medialnymi na zZgdanie.
Ustawodawca wyznaczyl wprawdzie dla tego sekto-
ra ramy regulacyjne mniej restrykcyjne niz w odnie-
sieniu do ustug linearnych, uznat jednakze ochrone
maloletnich przed tresciami mogacymi mie¢ nega-
tywny wplyw na ich rozwdéj za jedno z najistotniej-
szych zadan regulatora. Warto podkresli¢, ze KRRiT
jest jedynym urzedem, ktéry cho¢ w ograniczonym
przez prawo wymiarze, jest wyposazony w narzedzia
umozliwiajgce egzekwowanie elementarnych requi,
wedlug ktorych moga by¢ udostepniane ustugi audio-
wizualne na zgdanie (nalezy do nich obowigzkowe
oznaczanie tresci zgodnie z kategoriami wiekowymi
dzieci oraz zakaz udostepniania tresci pornograficz-
nych i zawierajgcych sceny przemocy bez skutecz-
nych zabezpieczen technicznych). Sledzgc rynek
1 oferte dostawcéw audiowizualnych ustug medial-
nych na zgdanie bardzo szybko zrozumielismy, ze

obok dzialan nadzorujacych, konieczne jest prowa-
dzenie szerokiej debaty spolecznej na temat sposo-
boéw ochrony dzieci przed szkodliwymi dla nich tre-
$ciami tak, aby poprzez informowanie i ksztalcenie
odbiorcéw systematycznie podnosi¢ umiejetnosci
w zakresie prawidlowego i bezpiecznego korzysta-
nia z ustlug medialnych wsréd mtodego pokolenia.
Kolejnym warunkiem koniecznym dla osiggniecia
sukcesu jest — w naszej opinii — $cisla i partnerska
wspbélpraca regulatora ze srodowiskami biznesowy-
mi, czyli z dostawcami tresci wideo na zgdanie.

Zdawalismy sobie sprawe, ze projekty samoregula-
cyjne, ktorych celem jest propagowanie wlasciwych
praktyk i postaw etycznych w biznesie, nie majg
w Polsce bogatej tradyc;ji, jednak od poczatku obowig-
zywania nowych regulacji, przez ponad rok regulator
1 przedsiebiorcy dostarczajgcy tresci audiowizualne
przez internet zrzeszeni w IAB Polska, prowadzili
rozmowy na temat katalogu skutecznych zabezpie-
czen technicznych, ktére uniemozliwig odbiorcom
maloletnim dostep do tresci przeznaczonych wylgcz-
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nie dla dorostych. Jesienig 2014 r. KRRiT zapoznala
sie z opracowanym przez srodowisko biznesowe Ko-
deksem Dobrych Praktyk, pozytywnie ocenila propo-
nowane w nim zabezpieczenia, ktére zostaly uznane
za skuteczne i przyjela calosé Kodeksu do akceptujg-
cej wiadomosci. Pomimo ze Kodeks jest sygnowany
jedynie przez polskich dostawcéw tresci, co sprawia,
ze dotyczy jedynie czesci problemow zwigzanych
z ochrong dzieci w internecie, nie sposéb nie doce-
nic¢ tych wysilkéw. Sg one wazne takze dlatego, ze
w trakcie trwajgcych od 2013 r. prac, odbylo sie wie-
le konsultaciji, spotkan, konferencji i seminariow
z udzialem ekspertéw, instytuciji publicznych i orga-
nizacji pozarzgdowych, ktére odegraly istotng role
w podnoszeniu poziomu edukacji medialne;j.

Nikt nie moze jednak dzisiaj uzna¢, ze dzielo jest
zakonczone. Kodeks Dobrych Praktyk w sprawie
technicznych zabezpieczen przed tresciami szko-
dliwymi dla dzieci stanowi jedynie maty krok w do-
brym kierunku. Internet, ktéry nie wie co to granice
panstw czy kontynentéw, nadal pozostaje grozny dla
najmiodszych. Jednym z ostatnich badan prowadzo-
nych w biurze KRRiT byl monitoring majgcy na celu
zidentyfikowanie nielegalnych serwiséw oferujgcych
tresci pornograficzne, ktére (oczywiscie!) nie istnie-
ja w rejestrach urzedu, a ktére sg polskimi spétka-
mi, badz korzystajg z polskich serweréw i jako takie
powinny przestrzegac przepisoéw polskiego prawa, tj.
co najmniej powinny zabezpieczy¢ swojg oferte za
pomoca wlasciwych srodkéw technicznych. Przed-
miotowym badaniem objeto 56 684 stron zawierajg-
cych pornografie, ktére po weryfikacji ujawnity 2 489
domen gléwnych. Po dalszej weryfikacji, ostatecznie
wskazano ponad 600 domen zawierajgcych tresci
pornograficzne, ktére posiadaly adres IP przypisany
do terytorium Polski i/lub byly zarejestrowane przez
polska firme lub organizacje. Dodatkowo, wsréd tych
stron znajdowalo sie ponad 400 domen, ktére w ran-
kingach internetowych sg, niestety, bardzo dobrze
pozycjonowane, a trzy z serwiséw pornograficznych
posiadaly koncéwke adresu ,edu.pl”! KRRiT uznata,
ze wyniki tego badania sg zatrwazajace, dlatego kon-
tynuuje prace majgce na celu stanowcze wyegzekwo-
wanie prawa w stosunku do podmiotéw prowadza-
cych niechlubng dziatalnos¢ z terytorium Polski.

Po dokladnym wyjasnieniu i uporzagdkowaniu statu-
su wymienionych 600 polskich serwiséw udostep-
niajacych pornograficzne tresci wideo, w dalszym
ciggu nie bedziemy mogli uznag¢, ze dzieto zostato
zakonczone, wykonamy jednak kolejny krok w do-
brym kierunku.

Nalezy podkresli¢, ze Polska nie jest ani odosobnio-
na, ani osamotniona w swoich poszukiwaniach wia-
$ciwych, a przede wszystkim skutecznych, rozwig-
zan, ktoére poprawig poziom bezpieczenstwa dzieci
w internecie. KRRiT korzysta z doswiadczen innych
krajéw europejskich i dzieli sie wlasnymi poprzez
aktywne uczestnictwo w pracach réznych gremiow
unijnych, dla ktérych ochrona dzieci stanowi prio-
rytet najwyzszej wagi. ERGA, czyli grupa europej-
skich regulatoréw audiowizualnych, pracujgca przy
Komisji Europejskiej, ma w swojej agendzie na lata
2014/2015 przeglad narzedzi regulacyjnych wykorzy-
stywanych w réznych krajach i problemoéw, ktérych
istniejgce prawo nie jest w stanie rozwigzaé. Wska-
zane zostang kierunki dyskusiji nad takg ewolucjg
rozwigzan prawnych na poziomie europejskim, aby
uwzglednialy powszechne dzisiaj korzystanie z tzw.
y2matych i duzych” ekranéw, czyli zaréwno z urzadzen
tradycyjnych, jak i mobilnych. Komisja Europejska
przyznaje, ze najistotniejszym problemem i najtrud-
niejszym do rozwigzania jest zakres terytorialny
obowigzywania istniejgcych przepiséw dotyczg-
cych ustug $wiadczonych drogg internetows. Prak-
tyka pokazuje, zZe wiele podmiotéw kierujgcych swe
ustugi do uzytkownikéw w poszczegoélnych krajach
europejskich jest zarejestrowanych poza granicami
Unii Europejskiej, co skutkuje tym, Ze pozostajg poza
jurysdykcjg europejska. Podmioty te, niestety, czesto
dzialajg zgodnie z przepisami kraju, w ktérym maja
zarejestrowang dzialalnos¢, ale niezgodnie z prawo-
dawstwem europejskim.
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Radca prawny i zatozyciel TML kancelaria
Gruszecki. Ekspert Zwiqzku Pracodawcow
Branzy Internetowej Interactive Advertising
Bureau IAB Polska m.in. w dziedzinie prac
legislacyjnych w zakresie implementacji
Dyrektywy o prawach konsumentéw,
Dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych oraz nowelizacji ustawy

Prawo telekomunikacyjne.
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pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze
Wprzyjety przez IAB Polska Kodeks Dobrych

Praktyk ws. szczegolowych zasad ochrony
mafoletnich w audiowizualnych ustugach medial-
nych na Zgdanie (dalej Kodeks) stanowi podstawowy
instrument samoregulaciji, ktéra: (a) zostala dobro-
wolnie ustanowiona przez przedstawicieli polskiej
branzy dostawcéw audiowizualnych ustug medial-
nych na zadanie (pojecie zdefiniowane posrednio
w art. 4 punkt 4) oraz punkt 6a) Ustawy o radiofonii
i telewizji — dalej u.r.t.) oraz (b) dotyczy szczegétowych
warunkoéw faktycznych, jakim odpowiada¢ muszg za-
bezpieczenia techniczne lub inne odpowiednie $rodki,
majgce na celu ochrone maloletnich przed odbiorem
audyc;ji lub innych przekazoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 4 u.r.t, czyli takich audyc;ji i przekazéw, ktére
zagrazajg fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu
rozwojowi matoletnich, w szczeg6lnosci zawierajg-
cych tresci pornograficzne lub w sposéb nieuzasad-
niony eksponujgcych przemoc.
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Co istotne, realizacja powstalego przez przyjecie
1 wdrozenie powyzszego instrumentu systemu sa-
moregulacyjnego jest rowniez nadzorowana przez
samg branze dostawcéw audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie. W przypadku bowiem
stwierdzenia przez IAB Polska powaznego narusze-
nia Kodeksu przez jego strone, odpowiedni organ/
cialo IAB Polska albo osoba/osoby przez niego wy-
znaczone poinformujg Strone o stwierdzonym fak-
cie naruszenia, wyznaczajgc jednoczes$nie odpo-
wiedni termin na ustosunkowanie sie do zarzutéw
i/lub usuniecie naruszenia. W konsekwencji kwestie
biezacego nadzoru nad przestrzeganiem Kodeksu
oraz orzekanie w sprawach stwierdzonych naruszen
powierzono Sgdowi Kolezenskiemu IAB Polska, ktory
jest niezawislym ciatem skladajgcym sie z ekspertéw
W obszarze zwigzanym z przedmiotem Kodeksu.

Rolj instytucji publicznych — Krajowej Rady Radio-
fonii i Telewizji (KRRiT) oraz ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji — w omawianym syste-
mie samoregulacyjnym jest przede wszystkim jego
wspieranie (np. poprzez promocje), co jest zgodne
z art. 3a ust. 2 u.r.t. W mysl powyzszego przepisu bo-
wiem KRRIiT, we wspélpracy z ministrem wlasciwym
do spraw informatyzacji, inicjuje, wspiera i promuje
powstawanie kodekséw dobrych praktyk, ktére mogg
dotyczy¢ m.in. zabezpieczen technicznych lub innych
odpowiednich srodkéw, stosowanych w trakcie $wiad-
czenia audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie
w celu ochrony matoletnich przed okreslonymi audy-
cjami oraz przekazami.

Kolejng cechg charakterystyczng omawianego sys-
temu jest jego komplementarnosé wobec przepiséow
obowigzujgcego prawa. Nalezy bowiem pamietac
o tym, ze w razie braku jego ustanowienia lub braku
skutecznosci, a nawet pomimo niezaistnienia powyz-
szych przestanek, KRRiT, w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw informatyzacji, moze na podsta-
wie wykladni jezykowej art. 47e ust. 3 u.r.t. samodziel-
nie okresli¢ ww. warunki zabezpieczen technicznych
w drodze rozporzadzenia. Wydanie rozporzadzenia
jest jednak w analizowanym przypadku fakultatyw-
ne, wiec biorgc pod uwage tres¢ przepisu ww. art. 3a
u.r.t, nalezaloby uzna¢, ze intencjg ustawodawcy byto
wprowadzenie mozliwosci wydania rozporzadzenia
dopiero w przypadku braku opracowania odpowied-
nich regulacji przez branze.

Nalezy zauwazy¢, ze zawarte w Kodeksie zaloZenia
systemu przewidujg tylko doprecyzowanie natozone-
go na dostawcéw audiowizualnych ustug medialnych
na zgdanie obowigzku publicznoprawnego, o ktérym
mowa w art. 47e ust. 1 u.r.t, poprzez stwierdzenie, zZe
zostanie on zrealizowany jezeli ww. dostawcy wpro-
wadzg odpowiednie systemy zabezpieczajgce, w ra-
mach ktérych bedzie wymagane: (a) podanie przez
ustugobiorce danych karty kredytowej np. w celu
sprawdzenia jej waznosci, preautoryzacji lub tymcza-
sowego zablokowania symbolicznej kwoty srodkow
(np. jednorazowo na etapie rejestracji ustugobiorcy lub
kazdorazowo na etapie logowania sie lub zapoznawa-
nia sie przez ustugobiorce z dang trescig nieodpowied-
nig) i/lub uiszczenie platnosci (np. jednorazowych,
abonamentowych, przy pierwszej prébie dostepu do
tresci nieodpowiedniej przez danego ushugobiorce)
za dostep do tresci nieodpowiednich (za pomocg kar-
ty kredytowej, bankowego przelewu elektronicznego
lub innego réwnowaznego rozwigzania) lub (b) uzalez-
nienie uzyskania przez ustugobiorce dostepu do tresci
nieodpowiednich od skutecznej weryfikacji pelnolet-
nosci ustugobiorcy.

Ponadto, w miare mozliwosci technicznych, strona
ww. kodeksu moze réwniez dobrowolnie ustawic,
w ramach serwisu oferujgcego audiowizualne ustugi
medialne na zgdanie, tzw. tryb bezpieczny, polega-
jacy na tym, ze w katalogu (w wyniku uprzedniego
filtrowania) bedg wyswietlane tylko takie audycje
iprzekazy, ktére nie stanowig tresci nieodpowiednich.
Dezaktywacja trybu bezpiecznego nastepowataby po
wpisaniu np. kodu PIN (cigg znakéw alfanumerycz-
nych) lub zastosowaniu innego réwnowaznego 1oz-
wigzania.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze zasadniczym
celem ustanowienia omawianego systemu bylo za-
pewnienie przedsiebiorcom wsparcia w postaci:
(a) podania przykladowych rozwigzan realizacji spo-
czywajgcego na nich obowigzku ustawowego (tj. art.
47e ust. 1 u.r.t) oraz (b) wprowadzenia przejrzystych
instrumentéw weryfikacji w zakresie tego czy ww.
obowigzek jest rzeczywiscie spelniany. Powyzsze
mialo przede wszystkim nie dopusci¢ do powstania,
po stronie tych przedsiebiorcéow, ktoérzy nie przestrze-
gajg ww. przepisu u.r.t. nieuzasadnionej przewagi kon-
kurencyjnej.
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Doradca Zarzqdu ds. Public Affairs,
Cyfrowy Polsat SA, Wiceprzewodniczqca
Rady Nadzorczej Zwiqzku Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska, Czlonek
Komisji Etyki Reklamy

iekszos¢ legalnych ustug VoD w Polsce to
Wus}ugi o charakterze rodzinnym. Korzystajg

z nich nie tylko osoby doroste, lecz takze
uzytkownicy ponizej 18 roku zycia, ktérzy stanowig
10-15% odbiorcow. W wielu serwisach je oferujgcych
wydzielono specjalne sekcje dedykowane najmlod-
szym odbiorcom, zatem wrazliwo$¢ na potrzeby naj-
mlodszych oraz maloletnich i ich rodzicéw jest natu-
ralnie wpisana w specyfike tego typu ustug.

Wiekszos$¢ serwiséw VoD, jeszcze przed nowelizacjg
ustawy audiowizualnej rozszerzajgcej jej przepisy
na serwisy internetowe, wprowadzila we wlasnym
zakresie mechanizmy bgdZz wewnetrzne standardy
chronigce maloletnich. Wprowadzenie nowych re-
gulacji oraz w ich konsekwencji Kodeksu Dobrych
Praktyk uporzadkowalo niektére funkcjonujgce roz-
wigzania i je rozszerzylo. Zgodnie z obowigzujgcymi
normami, tre$ci powinny by¢ odpowiednio oznaczo-
ne lub zabezpieczone. Tresci oznaczone to materiatly
skierowane, odpowiednio do grup powyzej 12, 16 oraz
18 roku zycia. Istnieje takze osobna kategoria tresci,
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ktére powinny by¢ zabezpieczone tak, aby maloletni
nie mieli do nich latwego dostepu i tej kategorii do-
tyczy Kodeks Dobrych Praktyk wypracowany przez
IAB Polska.

Ujednolicanie sposobu traktowania poszczegélnych
tresci wigze sie z szeregiem nowych wyzwan sto-
jacych zaréwno przed rynkiem, jak i Krajowg Radg
Radiofonii i Telewizji. Pomimo ze wiekszos$¢ tresci
prezentowanych przez serwisy z tresciami wideo
emitowano wczesniej w stacjach telewizyjnych oraz
w kinach, ustugodawcy internetowi dodatkowo we

“M:B : .
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wlasnym zakresie zmuszeni sg do weryfikacji po-
prawnosci oznaczenia wiekowego tresci, poniewaz
kategoryzacja jest inna w przypadku emisji kino-
wej niz emis;ji telewizyjnej czy internetowej. Nie ma
zatem pewnosci, czy oznaczenia wiekowe nada-
ne przez producentéw tysigcom filméw sg zgodne
z wymogami regulatora wzgledem ustugodawcéw in-
ternetowych, jako ze nie ma jednolitych standardéw
w tym zaKkresie.

Kolejnym sporym wyzwaniem jest wskazanie granicy
pomiedzy tresciami przeznaczonymi dla odbiorcow
doroslych, ktére powinny by¢ oznaczone odpowiednim
znakiem ,18+", a treSciami ktére powinny by¢ dodatko-
wo zabezpieczone. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
dostarcza wytyczne, jak nalezy przyporzagdkowac po-
szczegolne tresci do kolejnych grup wiekowych w przy-
padku tresci kierowanych do oséb od 12, 16 1 18 roku
zycia. Nie wydala jednak jeszcze wytycznych, jak nale-
zy rozrézniac¢ tresci wymagajgce zabezpieczen od tych
skierowanych do widzéw dorostych. W tym przypadku
obowigzek kategoryzacji spoczywa indywidualnie na
dostawcach tresci pozostawionym samym sobie.

Nalezy takze pamietac, ze regulacje obejmuyjg tylko
czes$é rynku. Analizujgc dane Megapanel PBI/Gemius
wida¢, ze w serwisach VoD jest dwukrotnie mniej
najmiodszych odbiorcéw ustug, czyli dzieci ponizej
14 roku zycia, niz w szeroko rozumianej kategorii ser-
wiséw wideo, ktore czesto sg poza polskg jurysdyk-
cja. Dzieci i ich rodzice nie majg tam gwaranciji, ze
dostawca serwisu dopelnia starannosci pod wzgle-
dem jakosci i bezpieczenstwa ustugi. W przypadku
legalnych serwiséw VoD tresci zagrazajgce rozwo-
jowi maloletnich i wymagajgce zabezpieczen albo
w ogole nie wystepujg, albo stanowig drobny ulamek

@0 01 91+l G DK

calej oferty, niewplywajacy na jej calosciowy cha-
rakter i sg odpowiednio zabezpieczane. Tresci nie-
odpowiednie sg natomiast szeroko i latwo dostepne
w ponad 2 tysigcach serwiséw kategoryzowanych
w badaniu Megapanel PBI/Gemius jako pornograficzne.

Czy zatem szereg czasochlonnych zabiegéw reali-
zowanych przez dostawcéw tresci VoD zlikwiduje
problem dostepu maloletnich do pornografii i tresci
nieodpowiednich w internecie? Z pewnoscig nie,
gdyz poréwnujac tysigce, w zaden sposoéb niekontro-
lowanych, serwiséw pornograficznych z kilkoma wy-
specjalizowanymi serwisami VoD widag¢, ze problem
dostepu do pornografii lezy zupelnie nie tam, gdzie
probujemy wspélnymi silami, jako rynek z regulato-
rem, wprowadzi¢ lad. Jaki zatem sens majg starania
legalnego rynku w porozumieniu z regulatorem? Ich
celem jest tworzenie bezpiecznych oaz ustug odpo-
wiednich dla calych rodzin, przy ktérych mogg za-
sig$¢ zaréwno rodzice, jak i dzieci, z przekonaniem,
ze dostawcom ustug VoD nie jest wszystko jedno.
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Dr Lucyna Kirwil (psycholog) jest adiunktem
w Szkole Wyzszej Psychologii Spolecznej

w Warszawie. Zajmuje sie psychologiq
mediéw 1 psychologiq agresji. Reprezentuje
Polske w EU Kids Online — paneuropejskim
projekcie badan nad bezpieczenstwem dziect
w internecie, finansowanym przez Komisje
Europejskq.
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budowaniu systemu ochrony dzieci przed
Wzagroieniami internetowymi trzeba wzig¢
pod uwage, co dzieci i dorosli uwazajg za
zagrozenie w sieci, jaka liczba dzieci podejmuje za-

chowania ryzykowne oraz jakie konsekwencje majg
dla nich negatywne doswiadczenia w sieci.

Rodzice, tradycyjnie, za najwieksze zagrozenie, ktére
niesie internet dla ich dzieci, uznajg kontakt z por-
nografig i agresjg. Dzieci — zapewne pod wplywem
rodzicow — réwniez sg przekonane, ze sg to gléwne
zagrozenia w sieci. Jednak wiecej dzieci niz rodzi-
cow sadzi, Ze najwieksze zagrozenie niesie kontakt
z nieodpowiednimi tre$ciami online, natomiast rodzi-
ce sg mniej ,czujni” w stosunku do tego zagrozenia.
Te réznice miedzy pokoleniami pokazuje tabela 1.

Mniej rodzicéw niz dzieci obawia sie nieodpowied-
nich tresci internetowych, a wiecej rodzicéw niz
dzieci ma obawy przed nieodpowiednimi kontaktami
ze strony innych uzytkownikéw sieci.

OCHRONA MALOLETNICH W AUDIOWIZUALNYCH USLUGACH MEDIALNYCH NA ZADANIE




Tabela 1. Co najbardziej zagraza dzieciom w interne-
cie wg dzieci i ich rodzicow?

. WG DZIECI 0
TYP ZAGROZENIA o T
Nieodpowiednie tresci: pornogra-
fiaiseks 22 19
Nieodpowiednie tresci: przemoc, 22 20

agresja, sceny drastyczne

Inne nieodpowiednie tresci:
narkotyki, nienawi$¢, rasizm, 12 10
samobdjstwa, samookaleczenia

Nieodpowiednie tresci razem 56 49

Nieodpowiednie zachowanie 20 29
innych uzytkownikéw

Nieodpowiednie kontakty: uwo-
dzenie, pedofilia 14 13

Nieodpowiednie kontakty razem 34 42

Zrédlo danych: EU Kids Online; Livingstone, Kirwil, Ponte i Staksrud (2014)

Ponad polowa, bo 58%, rodzicow nie wie, ze ich dzieci
mialy kontakt z tre$ciami pornograficznymi lub ero-
tycznymi w internecie (Kirwil, 2011). Dzieci z takimi
doswiadczeniami prawdopodobnie ukrywajg je przed
rodzicami. Swiadczg o tym wskazniki procentowe
prob odwiedzania przez dzieci zablokowanych fil-
trem rodzicielskim pornograficznych stron interne-
towych. W Europie w I pétroczu 2014 roku prawie po-
lowa tych prob to sieganie po pornografie i materiatly
erotyczne (Laboratorium Kaspersky, 2014).

Wraz z wiekiem — miedzy 9 a 16 rokiem zycia —
zmniejsza sie odsetek dzieci, ktére obawiajg sie eks-
pozycji na nieodpowiednie tresci w internecie, ale
dotyczy to tylko tresci niezwigzanych z pornografig
i erotyka. Jak pokazuje rycina 1, miedzy 9 a 12 rokiem
zycia nastepuje wzrost odsetka dzieci obawiajgcych
sie tresci pornograficznych (z 19% do 23%). Tendencja
ta, cho¢ z nieco mniejszym nasileniem, utrzymuje sie
do 16 roku zycia.

Dzieci zaskoczone ekspozycjg na nieodpowiednie
tre$ci w internecie reagujg lekiem, obrzydzeniem
oraz innymi reakcjami negatywnymi, a niedojrzata
analiza tych tresci prowadzi u nich do ksztaltowania
sie wypaczonego obrazu erotyki i przemocy (Kirwil,
2012; Livingstone, Kirwil, Ponte i Staksrud, 2014).

Z przytoczonych badan wynika, Ze rodzice powinni
czujnie regulowacé dostep dzieci do tresci potencjal-
nie zagrazajacych i wyposazy¢ je w narzedzia nie-
zbedne do bezpiecznego korzystania z materialow
dostepnych w internecie. Jest to mozliwe pod wa-
runkiem dostarczenia stosownych instrumentéw
przez dostawcow ushtug internetowych: informac;ji
o zawartosci oraz klasyfikacji wiekowej oferowanych
programow.

Ryc. 1. Jak z wiekiem dzieci zmieniajq sie zagrozenia
internetowe?

09-10 lat B 11-12 lat B 13-14 lat O 15-16 lat

23 23
22 22 21

214 19 19
17 17 17
16 15 15

1

Pornografia/seks Przemoc/agresja/sceny Inne tresci

drastyczne

70 GZ1eCl WSKazujgcycn zagrozenie
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szawskim. Pracuje w Fundacji Dzieci Niczyje,
gdzie koordynuje dziatlania dotyczqce bez-
pleczenstwa dzieci w internecie w ramach
Polskiego Centrum Programu Safer Internet.
Angazuje sie rowniez w prowadzenie badan
dotyczqcych tej tematyki. Byt polskim koor-
dynatorem badann EU NET ADB dotyczqcych
problemu naduzywania internetu wsrod
miodziezy. Jest autorem lub wspotautorem
szeregu publikacji dotyczqcych zagrozen
internetowych wsréd dzieci i mlodziezy.

014 roku Fundacja Dzieci Niczyje obchodzi
Wkragle dziesieciolecie programu Dziecko
w Sieci. Od ponad dekady staramy sie za-
pewnié¢ najmlodszym bezpieczenstwo w srodowisku
online. Jest to zlozona kwestia, jednak jednym z podsta-
wowych probleméw na tym polu jest dostep dzieci do
szkodliwych tresci. Nie jest to problem nowy. O ile jed-
nak wczes$niej mieliSmy do czynienia przede wszystkim
ze statycznymi obrazami bgdz opisami, o tyle wspélcze-
$nie sg to czesto materialy filmowe, ktére mogg wywotaé
u mlodego odbiorcy silniejsze wrazenie.

Zazwyczaj wyrdznia sie nastepujace kategorie niepoza-
danych tresci, ktére moga wywiera¢ szkodliwy wplyw
na miodego odbiorce:
+ pornografia i tresci o charakterze seksualnym,
+ nadmierna przemoc i okrucienstwo,
+ tzw. ,mowa nienawisci” oraz tresci ksenofobiczne
irasistowskie,
+ tresci promujgce zachowania autodestrukcyjne, ta-
kie jak anoreksja, bulimia, zazywanie narkotykow,
samookaleczenia lub samobojstwa.
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Najbardziej powszechny jest kontakt dzieci i mio-
dziezy z pornografig. Wedlug badan przeprowadzo-
nych przez Fundacje Dzieci Niczyje w 2012 roku
wsréd polskich gimnazjalistéw?, kontakt z takimi
materialami miato ponad dwie trzecie nastolatkéw.
Warto dodaé, ze czesto jest to kontakt niezamierzony
1 niechciany. Ponad 40% gimnazjalistéw spotkalo sie
z przekazami pelnymi przemocy i nienawisci, 28% ze
stronami zawierajgcymi porady na temat skrajnego
odchudzania, 22% ze stronami przedstawiajgcymi
samookaleczenia, a 16% ze stronami na temat samo-
béjstw. Skala dostepu mlodziezy do szkodliwych ma-
terialéw jest wiec znaczaca.

Cho¢ wiekszo$¢ z nas zgodzi sie ze stwierdzeniem,
ze dostep do takich tresci jest dla dzieci niepozgdany,
warto doglebnie zastanowi¢ sie, jakie mogg by¢ jego
konsekwencje. Przykladowo, pornografia oglagdana
przez mlodych ludzi, ktérzy dopiero ksztattujg swo-
ja seksualnos$é¢, ma bardzo negatywny wplyw na ich
rozwdj. Zupelnie nierealnie przedstawiong seksual-
nos$¢ moga oni w przyszlosci traktowac jako wzorzec
zachowan. Co wiecej, wiekszos$¢ materialéw porno-

graficznych ukazuje seks, w ktérym kobiety sg abso-
lutnie uprzedmiotowione, a w wielu przypadkach po
prostu przemoc seksualna.

Kwestia zabezpieczenia mlodych odbiorcéw przed
szkodliwymi tresciami nie jest prosta. Oczywiscie
istniejg programy filtrujgce, jednak nie cieszg sie
one duzg popularnoscia. Zwigzane sg z nimi takze
liczne problemy techniczne. Inng drogg jest zobo-
wigzanie serwisow, ktére mogg zawierac tresci prze-
znaczone wylacznie dla dorostych, do realnego za-
bezpieczenia dostepu osobom ponizej 18 roku zycia.
W tym kierunku zmierza Kodeks dobrych praktyk
w sprawie szczegolowych zasad ochrony maloletnich
w audiowizualnych ustugach medialnych na zZgda-
nie. Z zadowoleniem przyjgé nalezy wytyczne, ktére
zobowiazujg do zabezpieczenia nieodpowiednich dla
dzieci tresci poprzez rozbudowane systemy weryfi-
kacji wieku oparte o platnosci, w przeciwienstwie do
powszechnie stosowanych, ale niewystarczajacych,
pytan o wiek.

Kluczowe dla zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa
online jest wspoéldziatanie r6znych srodowisk, w tym:
instytucji publicznych, organizacji spotecznych oraz
branzy internetowej. Przyjety kodeks jest dobrym
przykladem takiej wspoélpracy i mamy nadzieje, ze
przystapi do niego jak najwiecej serwis6w interne-
towych.

'Badanie EU-NET-ADB, realizacja FDN 2012, N=2045. Wiecej w: Jo-
anna Wilodarczyk, Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z internetu
przez mlodziez. Wyniki badania EU NET ADB, ,Dziecko krzywdzo-
ne. Teoria, badania, praktyka” Vol. 12 Nr 1 (2013)
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Dagmara
Krzesinska

Ekspert ds. reputacjii CSR
w UPC Polska

Skuteczna ochrona
— odpowlednie narzedzia

1 edukacja

O autorze

Koordynuje realizacje programéw spoltecz-
nych, ktorych celem jest zwiekszanie kompe-
tencji cyfrowych. Cztonek Rady Programowej
Szerokiego Porozumienia na Rzecz Umiejet-
nosct Cyfrowych, Rady ds. Polityki Senioral-
nej przy MPiPS oraz Komisji Ekspertow

ds. Osob Starszych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. Od wielu lat zaangazowana
w akcje spoleczne. Uhonorowana tytutem
»Przyjaciel Dzieci Szczecina”, otrzymata
takze nagrode Liberty Global (spétki-matki
UPC Polska) dla najbardziej zaangazowa-
nych spotecznie pracownikow z catego
Swiata.

Polska od lat dostrzega ko-
niecznos$é ochrony matoletnich
przed niepozgdanymi tresciami

w internecie i telewizji oraz role rodzicéw w decydo-
waniu o zakresie dostepu dzieci do zawartosci do-
starczanej przez te media. Jednak aby ochrona dzieci
imlodziezy byla naprawde skuteczna, konieczne jest
polaczenie edukacji dorostych i dzieci ze $wiado-
mym uzywaniem wilasciwych narzedzi. UPC wpro-
wadzilo m.in. nastepujace rozwigzania techniczne:

+ Pakiet Bezpieczenstwa (ustugi internetowe)

Pakiet jest udostepniany bezplatnie i obejmuje licen-
cje na 3 urzadzenia, réwniez mobilne. W ramach tego
pakietu dostepna jest: kontrola rodzicielska umozli-
wiajaca monitorowanie stron odwiedzanych przez
dzieci 1 ich zablokowanie; ochrona przed hakerami
— Firewall ;ochrona przed niechciang koresponden-
cjq — AntySpam; ochrona przed oprogramowaniem
szpiegujacym; oprogramowanie antywirusowe.
Korzystajgc z kontroli rodzicielskiej warto pa-
mieta¢ o mechanizmie ,bialej listy”, ktory jest je-
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dyna skuteczng metodg ograniczenia dostepu
dzieci do tresci niepozgdanych. Polega on na zablo-
kowaniu dostepu do wszystkich stron internetowych,
a nastepnie odblokowaniu dostepu do wybranych
tresci. Dzieki temu catkowita kontrola tresci do-
stepnej dla dzieci pozostaje w rekach rodzicéw.

+ Zabezpieczenie tresci w usludze Video on De-
mand (VoD)

Rodzic moze samodzielnie okreslaé¢ poziom stoso-
wanej kontroli w stosunku do wszystkich tresci tele-
wizyjnych. Dzieki kontroli rodzicielskiej w ustugach
VoD rodzice moga ograniczy¢ dzieciom dostep do
niepozgdanych oraz platnych tresci. Mozliwe jest
zabezpieczenie hastem (PIN) dostepu do poszczegdl-
nych tresci w podziale na kategorie wiekowe, dzieki
czemu dzieci w ré6znym wieku bedg mialy dostep do
wiasciwych programoéw i rozrywki. Natomiast dostep
do listy tytuléw przeznaczonych dla oséb dorostych
jest zabezpieczony automatycznie dodatkowym ko-
dem (PIN2). Odblokowanie wymaga zmiany PIN-u.

Instalacja Pakietu Bezpieczenstwa oraz korzystanie
z kontroli rodzicielskiej w ustudze VoD jest proste
i nie wymaga wysokich umiejetnosci cyfrowych.
Samodzielne uruchomienie pakietu oraz kontroli ro-
dzicielskiej jest tez doskonalg okazjg do zwiekszenia
swojej wiedzy o tym, jak dziala internet i jak skutecz-
nie chroni¢ siebie i bliskich w sieci.

Dzi$, gdy wielu mlodych ludzi korzysta z sieci za
posrednictwem tabletéw i telefonéw komoérkowych,
mozliwos$¢ korzystania z Pakietu Bezpieczenstwa
na urzgdzeniach mobilnych po raz pierwszy daje ro-
dzicom szanse na skuteczng ochrone dzieci w sieci
takze poza domem.

Niezaleznie od wprowadzonych rozwigzan stawia-
my na edukacje i wsparcie uzytkownikéw internetu
w tym zakresie (wiecej informacji na stronie http://
www.upc.pl/internet/poznaj-internet-upc/bezpie-
czenstwo-w-sieci/).
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Preambula

I. W mysl art. 47e ust. 1 Ustawy o radiofonii i telewizji (tekst jednolity
w Dz U. z roku 2011, Nr 43, poz. 226 ze zm.) zabronione jest publiczne udo-
stepnianie audiowizualnej ustugi medialnej na Zzgdanie, w ramach ktorej sg
dostepne w katalogu audycje lub inne przekazy, o ktorych mowa w art. 18
ust. 4 ww. Ustawy (tj. audycji lub innych przekazow zagrazajgcych fizycz-
nemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, w szczegdlno-
Sci zawierajgcych tresci pornograficzne lub w sposob nieuzasadniony ekspo-
nujgcych przemoc), bez stosowania zabezpieczen technicznych lub innych
odpowiednich srodkow, majgcych na celu ochrone maitoletnich przed ich odbiorem.

II. Celem niniejszego Kodeksu jest okreslenie szczegotowych warunkow, jakim
odpowiadac majg powyzsze zabezpieczenia techniczne lub inne odpowiednie
srodki, majgce na celu ochrone maloletnich przed odbiorem ww. audycji lub in-
nych przekazow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 4 Ustawy o radiofonii 1 telewizji.

III. Podczas opracowywania niniejszego Kodeksu kierowano sie potrzebg zapewnie-
nia skutecznej ochrony maloletnich przed szkodliwymi dla nich tresciami, uwzgled-
niajgc mozliwosci techniczne i stopien szkodliwosci audycji lub innych przekazow
dla maloletnich w poszczegdlnych kategoriach wiekowych oraz specyfike audiowi-
zualnych ustug medialnych na Zadanie.

1. Definicje

1.1. Dla potrzeb niniejszego Kodeksu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojeé:

1.1.1. AUM na zadanie — usluga medialna w rozumieniu Ustawy o radiofonii
I telewizji $wiadczona w ramach prowadzonej w tym zakresie dziatal-
nosci gospodarczej, polegajaca na publicznym udostepnianiu audycji
audiowizualnych na podstawie katalogu ustalonego przez podmiot do-
starczajgcy ustuge;

1.1.2. IAB Polska — Zwigzek Pracodawcoéw Branzy Internetowej Interacti-
ve Advertising Bureau Polska, z siedzibg w Warszawie pod adresem
ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszen
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000258896, numer
identyfikacji podatkowej NIP 521-34-18-62;

1.1.3. Kodeks — przyjety i stosowany przez IAB Polska Kodeks Dobrych Praktyk
w sprawie szczegolowych zasad ochrony maloletnich w audiowizual-
nych ustugach medialnych na zZgdanie;
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1.1.4. Maloletni — osoby poniZej 18 roku zycia;

1.1.5. Podmiot dostarczajacy audiowizualng usluge medialna (AUM) na zada-
nie (Dostawca) — osoba fizyczna, osoba prawna lub osobowa spétka han-
dlowa ponoszaca odpowiedzialnos$¢ redakcyjng za wybor tresci ustugi
medialnej i decydujgca o sposobie zestawienia tej tresci;

1.1.6. Publiczne udostepnianie AUM na zadanie — $§wiadczenie ww. ustugi
w sposéb umozliwiajacy ogétowi uzytkownikéw, w wybranym przez nich
momencie i na ich zyczenie, odbiér wybranej przez nich audycji z kata-
logu udostepnionego w ramach takiej ustugi;

1.1.7. Strona/y — Podmiot dostarczajacy AUM na zadanie, ktéry jest sygna-
tariuszem (poprzez zlozenie o$wiadczenia o przystgpieniu) niniejszego
Kodeksu i posiada siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

1.1.8. Tresci nieodpowiednie — audycje lub inne przekazy, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 4 Ustawy o radiofonii i telewizji (tj. audycje lub inne prze-
kazy zagrazajace fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojo-
wi matloletnich, w szczegoélnosci zawierajgce tresci pornograficzne lub
w sposob nieuzasadniony eksponujgce przemoc);

11.9. Ustawa o radiofonii i telewizji — ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji (tekst jednolity w Dz. U. z roku 2011, Nr 43, poz.
226 ze zm.);

1.1.10.Uslugobiorca — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z danej AUM na
zgdanie.

2.Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Kodeks:
2.1.1. Stanowi kodeks dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 punkt 5) Ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, czyli zbiér za-
sad postepowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych
Stron, ktore zobowigzaly sie do ich przestrzegania;
2.1.2. Posiada charakter komplementarny w stosunku do przepiséw obowig-
zujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa;
2.1.3. Obowigzuje Strony niezaleznie od tego, jakie technologie wykorzystujg
one w celu $wiadczenia AUM na zadanie.
2.2.Strong Kodeksu jest kazdy Podmiot dostarczajgcy AUM na zadanie, ktory zlo-
zy wobec IAB Polska pisemne o$wiadczenie o przystgpieniu do Kodeksu (wzor
oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 1 do Kodeksu).

3.Warunki jakim odpowiadac¢ majg zabezpieczenia techniczne
lub inne odpowiednie srodki, majgce na celu ochrone matoletnich
przed odbiorem Tresci nieodpowiednich

3.1. Publiczne udostepnianie audiowizualnej uslugi medialnej na zgdanie,
w ramach ktérej sq dostepne w katalogu Tresci nieodpowiednie moze odby-
wac sie tylko i wylgcznie przy zastosowaniu nastepujgcych zabezpieczen
technicznych lub innych odpowiednich srodkéw, majgcych na celu ochrone
Maloletnich przed odbiorem ww. Tresci:

a) systemu, w ramach ktérego Tre$¢ nieodpowiednia bedzie mogta zosta¢ udo-
stepniona Uslugobiorcom dopiero po weryfikacji ich pelnoletnosci poprzez:
1. podanie przez Ustugobiorce danych karty kredytowej w celu np. sprawdzenia
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lub

jej waznosci, preautoryzacji lub tymczasowego zablokowania symbolicznej
kwoty srodkéw (np. jednorazowo na etapie rejestracji Ustugobiorcy lub kaz-
dorazowo na etapie logowania sie lub zapoznawania sie przez Ustugobiorce
z dang Trescig nieodpowiednig) i/lub

ii. uiszczenie ptatnosci (np. jednorazowych, abonamentowych, przy pierw-
szej probie dostepu do Tresci nieodpowiednich przez danego Ustugobior-
ce) za dostep do Tresci nieodpowiednich (za pomocg karty kredytowej,
bankowego przelewu elektronicznego lub innego réwnowaznego rozwig-
zania np. PayPal).

b) innego systemu, ktéry uzalezni uzyskanie przez Ustugobiorce dostepu do
Tresci nieodpowiednich od skutecznej weryfikacji pelnoletnosci Ustugobior-
cy. W przypadku stosowania przez Dostawce systemu innego niz opisany
w punkcie a) powyzej, Dostawca powiadomi o tym zamiarze/fakcie IAB Pol-
ska.

3.2.W przypadku stosowania jednego z ww. modeli, w miare istnienia mozliwosci

technicznych, Strona Kodeksu moze ro6wniez dobrowolnie ustawi¢, w ramach
serwisu oferujgcego AUM na zadanie, tzw. tryb bezpieczny polegajacy na tym,
ze w ramach katalogu (w wyniku uprzedniego filtrowania) bedg wyswietlane
tylko takie audycje i przekazy, ktére nie stanowig Tresci nieodpowiednich.
Dezaktywacja trybu bezpiecznego powinna nastepowac po wpisaniu np. kodu
PIN (cigg znakéw alfanumerycznych) lub innego réwnowaznego rozwigzania.

3.3.Ustlugobiorca, ktorego wiek zostal zweryfikowany w jeden z powyzszych spo-

sobéw (punkty 3.1.a) lub b)), moze mie¢ dostep do Tresci nieodpowiednich
w dowolnych modelach platnosci oferowanych w ramach serwisu oferujgcego
AUM na Zgdanie.

4 Naruszenie postanowien Kodeksu

4.1. Kazda Strona Kodeksu jest zobowigzana przestrzegac postanowien Kodeksu

w takim zakresie, w jakim zostaly one do niej skierowane.

4.1.1. Kazda Strona Kodeksu jest zobowigzana do dokonywania oceny skutecz-
nosci stosowanych przez siebie zabezpieczen co najmniej raz na dwa (2)
lata.

4.2.W przypadku stwierdzenia przez IAB Polska powaznego naruszenia Kodeksu

przez Strone, odpowiedni organ/ciato IAB Polska albo osoba/osoby przez niego
wyznaczone poinformujg Strone o stwierdzonym fakcie naruszenia, wyzna-
czajgc jednoczesnie odpowiedni termin na ustosunkowanie sie do zarzutéw
i/lub usuniecie naruszenia. Poinformowanie moze nastgpi¢ drogg elektronicz-
na na adres wskazany przez Strone.

5.Postanowienia koncowe

5.1. Informacje na temat podmiotéw posiadajacych status Strony Kodeksubeda

podane do publicznej wiadomosci przez IAB Polska za posrednictwem ogol-
nodostepnej strony internetowej.

5.2.Biezacy nadzoér nad przestrzeganiem Kodeksu oraz orzekanie w sprawach

stwierdzonych naruszen nalezg do wytacznej kompetencji Sadu Kolezen-
skiego IAB Polska. Sad Kolezenski IAB Polska zostanie powolany przez IAB
Polska w terminie dwéch (2) miesiecy kalendarzowych liczac od dnia wej-
Scia w zycie Kodeksu. Sqd Kolezenski IAB Polska bedzie niezawistym cialem,
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a jego sklad bedzie wylaniany sposréd oséb bedacych ekspertami w obszarze
zwigzanym z przedmiotem Kodeksu.

5.3. Kodeks uwzglednia w szczegélnosci postanowienia Ustawy o radiofonii
I telewizji, Dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych (Dyrektywa
PE i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. — Dz. U. UE L 95/1), a takze tres¢
Sprawozdania Komisji dla PE, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego oraz Komitetu Region6w w sprawie stosowania zalecenia Rady
z dnia 24 wrzes$nia 1998 r. dotyczgcego ochrony maloletnich i poszanowania
godnosci ludzkiej oraz zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 grudnia 2006 r. w sprawie ochrony maloletnich, godnosci ludzkiej oraz
prawa do odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci europejskiego prze-
myshu audiowizualnego oraz internetowych ustug informacyjnych — ochrona
dzieci w $wiecie cyfrowym /KOM/2011/0556 wersja ostateczna.

5.4.W przypadku zmiany Kodeksu kazda jego Strona zostanie o tym powiado-
miona z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. W razie braku odstapienia przez
Strone od Kodeksu w powyzszym terminie uznaje sie, Ze akceptuje ona nowe
postanowienia.

5.5.Kazda Strona jest uprawniona do odstgpienia od Kodeksu w dowolnym mo-
mencie. Do powyzszego powinno doj$¢ w formie pisemne;.

5.6.Zalgczniki do niniejszego Kodeksu stanowig jego integralng czesc¢.

5.6.1. Kodeks wchodzi w zZycie w terminie 30 dni liczac od dnia jego uchwale-
nia.

INFORMACJA DLA PODMIOTOW NIEBEDACYCH STRONAMI KODEKSU:

Informuje sie, Ze — zgodnie z art. 7 pkt 1) Ustawy o nieuczciwych praktykach ryn-
kowych — podawanie przez przedsiebiorce informacji, Ze zobowigzal sie on do
przestrzegania niniejszego Kodeksu, jezeli jest to niezgodne z prawda, stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu ww. Ustawy i moze stanowic podsta-
we do wszczecia przez Prezesa UOKIK postepowania ws. praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Zalaczniki

1. Oswiadczenie o przystapieniu do Kodeksu
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Zalacznik numer 1

OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU
do Kodeksu dobrych praktyk VoD w zakresie ochrony maloletnich

DZ1alajgC W IINIEIIIU ...ttt st s bbb b ses s s ba s
Z SIEAZIDG W oottt et e b e bbb bbb bbbt ae s
NUMET KRS/NIP ..ot (dalej jako ,Strona”), niniejszym
o$wiadczam o przystapieniu Strony do Kodeksu dobrych praktyk VoD w zakre-
sie ochrony maloletnich w brzmieniu okreslonym w dokumencie stanowigcym

zalgcznik do niniejszego oswiadczenia.

W imieniu Strony:

(prosze wpisac¢ imie i nazwisko osoby, ktora zlozyla podpis powyzej)

Zalgczniki:

1. Kopia odpisu KRS (lub innego wlasciwego rejestru) Strony i pelnomocnictwo
(jezeli wystepuje);
2. Kodeks dobrych praktyk VOD w zakresie ochrony maloletnich.






